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オンラインの売り上げを失うのは1秒しかかかりません！

Dotcom-Monitorは、エンドユーザの視点で外部からモニターし、
ウェブサイト及びウェブアプリケーションが24時間365日正確に動
作することを保証します。

ピーク時のウェブパフォーマンスは、3つの主要なメトリック、即ちアップタイム、速度及び機能を完璧に実行することによって達成されます！
これらのメトリックのうちの何れか1つが損なわれれば、ユーザはイライラします。

評判を傷付け、競合他社のサイトにユーザを奪われるリスクがあります。

Dotcom-Monitor は、ウェブサイトに問題がある時、瞬時に警告し
ます。詳細な診断により、迅速な是正措置を講じ、トラブル傾向、
ボトルネック及び間欠的な問題を明確に理解することができます。

ウェブサイト及びウェブアプリケーションのモニタリング（SaaS)

ハイライト

・パフォーマンス問題に瞬時に対応

・24時間365日世界中からサイトをモニター

・エンドユーザの視点でページロード速度をチェック

・ウェブトランザクション機能を検証

・パフォーマンスチャート、グラフ及び解析

サイトアップタイム│ServerView Monitoring™
ダウンタイムは顧客喪失に繋がり、ウェブパフォーマンスの最も基本的な要素はアベイラビリティです。数分間のダウンタイムでさえも、数
千ドル相当の機会を逃すことにつながる可能性があります。ServerView Monitoringは、サーバアップタイムを継続的にチェックすることより
、サイトが常時オンラインであり、顧客がアクセス可能であることが分かるという安心感を与えます。

ページ速度│BrowserView Monitoring™
遅いウェブページは顧客をイライラさせます。ピーク速度でページを一貫して配信することは、顧客満足及び繰り返しの訪問に不可欠で
す。BrowserView Monitoringは、顧客が期待する速度及び信頼性でウェブページが動作することを保証します。

アプリ機能│UserView Monitoring™
メニュー、コンフィギュレータ、ショッピングカート、ウィジェット及びポータルなどのインタラクティブ要素が機能しなくなると、ユーザは離れ
て行きます。一部のユーザは絶対に戻ることがなく、他のユーザはウェブのあらゆる場所に否定的なコメントを投稿します。顧客を怒らせ
るウェブアプリ障害の初期検出によって、制御を取り戻します。

・高度なテクノロジー
1999年以来、業界のリーダーとして、利用可能な最も包括的な解析ツールを一貫して提供しています。

・使いやすい
ウィザードベースのセットアップからMacro Recorderを介したビジュアルスクリプティングまで、全てのプラットフォームは使い易くなっていま
す。必要なモニタリングを容易に作成できます。

・迅速なセットアップ
セットアップは迅速で容易です。5分以内でウェブサイト及びウェブアプリケーションのモニタリングを開始できます。

・外部モニタリング
モニタリングは（実ユーザと同じ）ネットワークの外部から行われるので、「現実的」な解析です。

・グローバルな視点
世界中の20箇所以上のモニタリング拠点のうちの1つ又は全てからパフォーマンスを解析します。

顧客例

・即時のエラー診断
瞬時のトレースルート、スクリーンキャプチャ及びコードスニペット診断により、問題がアプリケーション関連か、サーバ関連か、
ネットワーク関連かを迅速に特定することができます。

・フォールスポジティブ検出
モニタリングエージェントのネットワークがクロスチェックすることにより、誤報や誤検知についてではなく実際のエラーが報告されることを
保証します。

・ソフトウェアのインストールは不要
全てのサービスは「クラウド内」にあるので、ソフトウェア、スクリプト及びHTMLをサーバにインストールする必要がありません。

●

●

●

主な特徴・機能



（包括的な解析及び診断）（瞬時のアラート及び通知） （詳細なパフォーマンスレポート）
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使いやすいEveryStep Macro Recorder™

により、24時間365日のプレイバック及びモ
ニタリング用に複雑な多段階のウェブトラン
ザクションのスクリプトを容易に書くことがで
きます。

ページ速度│BrowserView Monitoring™
世界中の複数のポイントからInternet Explorer、Chrome及びFirefoxにおけるウェブページロー
ド時間を継続的にモニターしているので、ページパフォーマンスが損なわれたときに迅速に対
応することができます。
包括的なウォーターフォールチャートは、要素レベルでロード時間を提供します。上位10%の最
も速い/最も遅い要素のスナップショット画面がオンザフライで生成されます。
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とインタラクトします。

アプリ機能│UserView Monitoring™
ウェブブラウザ内部からの現実のウェブユーザインタラクションをシミュレートし、ページ及びウェ
ブアプリケーションの一貫した機能を検証します。

サイトアップタイム│ServerView Monitoring™
24時間365日世界中からサーバ及びネットワークサービスのアベイラビリティを検証し、接続性の
問題が検出された瞬間にアラートを受信します。
アップタイム/ダウンタイム、応答時間及びSLAのレポートは、ウェブサイト、サーバ及びサービス
の監視を怠りません。

・瞬時のダウンタイムアラート
・tracerouteによる詳細な診断
・世界中の20箇所以上の拠点から
24時間365日
・カスタマイズ可能なフィルタ及び
問題のエスカレーション

・ウェブサイトアップタイム
・電子メールサーバ
・TCP/Telnet
・DNS

・ストリーミングメディア
・VoIP-SIP
・SOAP
・ping、traceroute、ICMP

・ページロード時間/速度をモニター
・遅い要素及び欠落した要素を検出
・パフォーマンスボトルネックを発見・除去
・瞬時のパフォーマンスアラート

・ホスト毎の速度のブレークダウン
・インタラクティブなドリルダウンレポート
・包括的なウォーターフォールチャート
・傾向解析用に保持されるデータ

・ショッピングカート、ポータル、ログインなどをモニ
ター
・正確なコンテンツ(画像及びテキスト)を保証
・トランザクションにおけるあらゆる段階を検証
・ページ上のあらゆる要素とインタラクト

・Internet Explorerを使用してテスト
・スクリプトレコーダーを使用した容易なセットアップ
・Flash、Silverlight、AJAX、Javaをサポート
・要素毎の詳細なブレークダウン

●

●

●

他の機能

高度な診断エージェントが瞬時に問題
のトラブルシューティングを行います。

多数の標準パフォーマンスレポートが
利用可能です。

お好みのデバイスの何れかに関する
アラートを瞬時に受信します。


